
ارائه دهنده خدمات اینترنتساختار

( ISP )



ISP چيست ؟

یکISP و یاInternet Service Provider  شرکتی است که امکان ،

ز مراک. دستیابی به اینترنت و سایر سرویس های وب را فراهم می نماید 

ارائه دهنده خدمات اینترنت علاوه بر نگهداری و پشتیبانی از یک خط 

تیانی مستقیم به اینترنت ، فعالیت های متعدد دیگری نظیر نگهداری و پش

درواقع می توان به آن واسط .از سرویس دهندگان وب را نیز انجام می دهند

و این خدمات معمولاً درمقابل دریافت مبلغ. میان کاربر و اینترنت گفت

علاوه بر اتصال ها معمولاً ISP.هزینه ای از سوی کاربر به وی ارائه می شوند

ترنتی، کاربران به اینترنت، خدماتی از قبیل میزبانی وب، ثبت دامنه های این

دیگر  ISPمی تواند زیر یک  ISPالبته. را نیز انجام می دهند... و خدمات ایمیل 

وابسته  ISPمستقل بلکه به عنوان یک  ISPیعنی نه به عنوان یک . قرار بگیرد

.برای کاربران خدمات ارائه کند



به عنوان شرکتی واسط ميان کاربر و  ISPبنابراین قرارگيری
:اینترنت به شکل زیر است



و استفاده از خدمات آن، به  ISPهمانطور که می بینید، کاربران با اتصال به
ها برای امنیت خود و کاربران معمولاً ISP .اینترنت دسترسی پیدا می کنند

لتر هستند که به نوعی ارتباطات را فی( فایروال یا دیوار آتش( Firewallدارای
. کرده و مانع حملات احتمالی به شبکه خود و کاربرانشان می شوند

ها در ISPها می توانند به صورت یک شبکه خصوصی با سایرISPهمچنین 
به کاربر دیگر،  ISPبدین ترتیب دیگر برای اتصال کاربری در یک .ارتباط باشند

.اینترنتی لازم نیست

ISP من چیست؟
ISP  شما به زبان ساده همان شرکتی است که از آن خدمات اینترنتی خود را

.دریافت کرده اید

شما به دست مي آيد بنابراین در  IPدقت کنید که این نام بر اساس:نکته
.  تان نیز تغییر می کندISPخود را تغییر داده باشید، نام IPصورتی که

همچنین توجه داشته باشید که نام موجود بدست آمده میتواند اسم 
.شرکت یا اسم تجاری آن و همچنین زیر گروه های آن باشد



:و انواع اشتراک ها ISPراه های ارتباط با

لفن از رایج ترین راه های ارتباط با ارائه دهندگان خدمات اینترنتی استفاده از خط ت

مراکز. است )هاDSLمانند)یا استفاده از اتصالات پهن باند  (Dial-upاتصال)

ISP  مانند (به کاربران خود یک رمز عبور و یک دستگاه اتصال به اینترنت

را داده و پس از اعمال تنظیمات مختلف امکان ( کارت های شبکه یا روترها

یانه، کاربر با خرید اشتراک ماه. استفاده از بستر اینترنت را به کاربر می دهند

خود از طریق کارت های شبکه، روترها یا ISPسالیانه یا دائمی و با اتصال به

.سایر دستگاه ها، می تواند از اینترنت استفاده کند

.



های داخلی عبارت اند از اشتراک ISPدو نوع رایج اشتراک اینترنت از طریق

در اشتراک نامحدود کاربر هیچ محدودیتی . نامحدود و اشتراک محدود

د، درقبال ارسال یا دریافت داده ها از بستر اینترنت و از طریق اشتراک خو

در اشتراک . نداشته و می تواند به صورت نامحدود از آن استفاده کند

محدود کاربر پس از اشتراک فقط می تواند تا پایان بسته حجمی خود از

بسته های حجمی می توانند حجم های مختلفی  .اینترنت استفاده کند

۵برای مثال درصورتی که یک اشتراک محدود با حجم . داشته باشند

ه گیگابایت را خریداری کنید، داده های دریافتی یا ارسالی شما فقط ب

راک گیگابایت محدود می شود و پس از آن باید اقدام به تمدید اشت۵اندازه 

.یا افزایش بسته حجمی خود کنید



 به اصطلاح )البته توجه داشته باشید که سرعت ارسال و دریافت داده

ت؛ اصلی در اشتراک محدود بیشتر از اشتراک نامحدود اس( سرعت اینترنت

چون در اشتراک محدود حساب اشتراکی بین افراد کمتری مشترک 

.می شود درحالی که در اشتراک نامحدود تعداد این افراد بیشتر می شوند

می خرید می تواند ۱۲۸بنابراین معمولاً اشتراک اینترنتی که با سرعت 

شامل چندین کاربر مشترک شود



در ایران، تعداد شرکت هایی که ارائه دهنده خدمات 
 های البته درمقابل شرکت. نیستنداینترنتی اند، زیاد

خارجی به نسبت سرعت یا حجم داده ها، هزینه 
رتر تعدادی از شرکت های ب. بیشتری را دریافت می کنند

:در ایران عبارت اند از

:شرکت های ارائه دهنده خدمات اینترنتی داخلی

)آریا رسانا تدبیرشرکت(شاتل

)شرکت نداگستر صبا(صبانت

پارس آنلاین

مبین نت

آسیاتك

http://www.shatel.ir/
http://www.sabanet.ir/
http://www.parsonline.com/
http://mobinnet.ir/
http://www.parsonline.com/


، یک رمز عبور ( در صورت ضرورت ) مراکز فوق با ارائه نرم افزارهای لازم

حفاظت شده و یک شماره تلفن برای تماس با شبکه ، امکان استفاده از

.  دهند اینترنت و مبادله نامه های الکترونیکی را در اختیار متقاضیان قرار می

 .خدمات اضافه دیگری را نیز ارائه می نمایند ISPبرخی از مراکز



 اتصال به اينترنت(Internet Connection)

 اين بخش شايد جزو مهم ترين خدمات يكISP است، اينكه چگونه يكISP مي تواند

في اتصال كاربران به اينترنت مي تواند به طرق مختل. شما را به اينترنت وصل كند

:ها انجام شودISPتوسط 

1- خطوط تلفن ياDial Up : اين همان روشي است كه همگي ما با آن آشنايي

به همراه يك خط تلفن، يك مودم و Passwordو Usernameيعني داشتن يك . داريم

متصل مي شويد، به ISPاز آنجا كه در اين روش با شماره گیري تلفن به . يك كامپیوتر

.يا شماره گیري مي گويندDial Upآن 

نحوه در اين مقاله قصد داريم تا اين روش را بیشتر مورد بررسي قرار دهیم تا شما به

.اتصال خود به اينترنت بیشتر آشنا شويد



2-DSL اين روش خود شامل روش هاي مختلفي : يا خطوط اينترنت اختصاصي

:  نظیر

-ADSL: در اين روش كه در ايران به خطوط اينترنت پرسرعت مشهور است، با

از . ويداستفاده از يك خط تلفن ولي بدون نیاز به شماره گیري به اينترنت وصل مي ش

ISPبه نسبت كم است، لذا ISPآنجايي كه در اين روش فاصله بین مشتري و 

يا جداكننده به طور همزمان Splitterمي تواند با بهره گیري از دستگاهي به نام 

.سرويس اينترنت و تلفن را روي يك خط تلفن به شما تحويل دهد

-HDSL : در اين روش شما به وسیله يك خط اختصاصي(Leased Line ) به

ISPمعمولاً بسته به فاصله شما تا . وصل مي شويدISP مورد نظر، مقاومت اين خط

با كم و زياد شدن مقاومت اين خط، میزان اينترنت. اختصاصي كم و زياد مي شود

هاي ISPاين روش معمولاً براي اتصال . قابل بهره گیري از اين خط كم و زياد مي شود

ت هاي بزرگ تر و يا مراكز اداري كه نیاز به اينترنت اختصاصي و پرسرعISPكوچك تر به 

.دارند، مورد استفاده قرار مي گیرد



Wireles)اتصال بي سیم -4 s : ) در اين روش محیط انتقال(Media ) هوا

در واقع . روش قبل كه محیط انتقال سیم مسي بود3برخلاف . خواهد بود

.استxDSLو Wirelessاين تنها فرق بین روش 

نیز وجود دارد كه در اين ... و G.SHDSLيا SHDSLروش هاي ديگري نظیر -

.مقاله مجالي براي پرداختن به آنها نیست

5-Satellite  با داشتن يك آنتن ماهواره و لوازم جانبي مورد : يا ماهواره

نیاز، مي توان از طريق ماهواره هايي كه هم سرعت زمین حركت مي كنند، 

.به هر نقطه از دنیا وصل شد

6-Fiber Optic با توجه به سرعت بالاي نور و قابلیت: يا فیبر نوري

فیبرهاي نوري در جابه جايي نور از جايي به جاي ديگر و بهره گیري از 

اطلاعات مورد نظر، از فیبرنوري به ( Carrier)فركانس نور به عنوان حامل 

100Mbpsسرعت هاي بالاي )عنوان يكي از راه هاي فوق العاده پرسرعت 

.به اينترنت استفاده مي شود( 1Gbpsو 









:ها عبارتند ازISPعمده نرم افزارهاي مورد استفاده در 

Accountingنرم افزارهاي حسابداري-1

Cachingنرم افزارهاي ذخیره سازي -2

Accountingنرم افزارهاي حسابداري -3

چطور مي تواند بفهمد كه شما چقدر از اعتبار خريداري شده خود را ISPیک
استفاده كرده ايد؟

اين نرم افزار كه اصطلاحاً به آن نرم افزار . يك نرم افزار اين كار را انجام مي دهد
Accounting مي گويند كارهاي متفاوتي را انجام مي دهد كه اصلي ترين آنها

:عبارتند از

Passwordو Usernameتشخیص درستي -1

تشخیص میزان اعتبار باقیمانده-2

ثبت وقايع اتفاق افتاده در خلال اتصال و قطع هر مشترك -3

Passwordامكان تغییر -4

امكان تغییر میزان اعتبار-5

فامكان گزارش گیري از وقايع ثبت شده نظیر میزان دقايق وصل در زمان هاي مختل-6



:خدمات اینترنتی می تواند شامل موارد زیر باشد

Domain Registrationثبت دامنه**

Hostingمیزبانی**

Web Designطراحی وب سایت**

Internet Connectionاتصال به اینترنت**

 Internet)اتصال به اینترنت**
Connection)

اولین سرور جهان



مراکزISP  باشندمی متفاوتیدارای ابعاد و اندازه های. 

 برخی از آنان توسط افرادی اندک اداره می شوند و تعدادی دیگر شرکت

هائی بزرگ می باشند که خدمات متنوعی را در اختیار کاربران قرار می 

مراکز ارائه دهند خدمات اینترنت دارای حوزه های عملیاتی . دهند 

در " برخی از آنان خدمات خود را صرفا" مثلا .متفاوتی نیز می باشند

سطح یک شهرستان ارائه داده و برخی دیگر دارای قابلیت های منطقه 

 .ای و حتی بین المللی می باشند



چه سرویس هائی را ارائه می دهند ؟  ISPمراکز

همانگونه که اشاره گردید ، خدماتی که توسط مراکز ارائه دهنده خدمات 

:اینترنت ارائه می گردد بسیار متنوع و در عین حال متفاوت است

ر تمامی مراکز ارائه دهنده خدمات اینترنت ، سرویس هائی نظی" تقریبا

 .پست الکترونیکی و استفاده از اینترنت را ارائه می نمایند

ه نوع و کیفیت ارائه خدمات و پشتیبانی فنی توسط مراکز ارائه دهند

 .خدمات اینترنت دارای سطوح متفاوتی است



اده با استف. ، سرویس هاستینگ وب را نیز ارائه می نمایند ISPاکثر مراکز

از سرویس فوق ، متقاضیان می توانند صفحات وب شخصی خود را 

ره اختصاص فضای لازم به منظور ذخی. ایجاد و از آنان نگهداری نمایند 

.در این رابطه است ISPسازی اطلاعات از جمله وظایف یک

برخی از مراکز ارائه دهنده خدمات اینترنت سرویس هائی را به منظور

 .طراحی و پیاده سازی صفحات وب ارائه می نمایند

گزینه های متفاوتی را در ارتباط با نوع دستیابی ISPتعدادی از مراکز

، مودم  Dial-up  ،DSL ) .به اینترنت در اختیار متقاضیان قرار می دهند

"امکان دستیابی به اینترنت را صرفا ISPبرخی از مراکز(. های کابلی 

.داز طریق خطوط معمولی تلفن فراهم می نماین



اکثر مراکزISP عملیات متفاوتی نظیر تهیهBackup  از نامه

.  های الکترونیکی و فایل های وب را نیز انجام می دهند 

ب در صورتی که بازیافت نامه های الکترونیکی و فایل های و

برای شما مهم است 

 ( در صورت بروز اشکال)یک ،ISP را انتخاب نمائید که

Backup  گرفتن از داده ها را در دستور کار خود قرار داده

.است



چگونه یکISP را انتخاب نمائیم ؟

 :پارامترهای متعددی بررسی می گردد ISPبرای انتخاب یک

:امنيت▪

انتخابی از رویکردهای مناسب امنیتی در جهت حفاظت  ISPآیا

به منظور  SSLاطلاعات استفاده می نماید ؟ آیا از رمزنگاری و

حفاظت اطلاعات ارسالی شما نظیر نام و رمز عبور استفاده می 

گردد ؟

:محرمانگی

انتخابی دارای یک سیاست تعریف شده در خصوص رعایت ISPآیا

حریم خصوصی کاربران است ؟ آیا خیال شما از این بابت راحت 

است که چه افرادی به اطلاعات شما دستیابی دارند ؟ نحوه 

برخورد و استفاده آنان از اطلاعات به چه صورت است ؟ 



سرویس ها:

انتخابی سرویس های مورد نظر شما را ارائه می نماید ؟ آیا سرویس های  ISPآیا

ر ارائه ارائه شده تامین کننده نیاز شما می باشند ؟ آیا پشتیبانی لازم به منظو

سرویس ها در اختیار شما گذاشته می شود ؟ 

:قيمت▪

ه قابل قبول است ؟ آیا قیمت ارائه شده با توجه ب ISPآیا قیمت ارائه خدمات توسط

تعداد و نوع سرویس های ارائه شده، منطقی است؟ آیا به منظور دریافت خدمات

ارزان تر ، از کیفیت و امنیت چشم پوشی می نمائید ؟ 

 :اعمتاد پذیری▪

انتخابی می توان اعتماد داشت و یا در  ISPآیا به سرویس های ارائه شده توسط

داری ، اغلب موارد سرویس های مورد نظر به دلایل متفاوتی نظیر پشتیبانی و نگه

. امکان استفاده از آنان وجود ندارد" ، غیر فعال بوده و عملا... تعداد زیاد کاربران و 

ر در صورتی که به دلایل متفاوتی لازم است برخی از سرویس های ارائه شده غی

ه فعال گردند آیا این موضوع با استفاده از مکانیزم های خاصی به شما اطلاع داد

می شود ؟ 



:پشتيبانی کاربران

ورد انتخابی دارای بخش پشتیبانی کاربران است ؟ نحوه برخ ISPآیا

پرسنل بخش پشتیبانی به چه صورت است ؟ آیا آنان دارای دانش

لازم به منظور پاسخگوئی منطقی به سوالات شما می باشند ؟

 :سرعت▪

ت انتخابی به اینترنت چگونه است ؟ آیا این سرع ISPسرعت اتصال

ز وب به منظور دستیابی شما به نامه های الکترونیکی و استفاده ا

کافی است؟

:کيفيت ارائه خدمات▪

انتخابی دارای عملکردی مثبت در کارنامه فعالیت خود است ISPآیا

، از از خدمات آنان استفاده نموده اند" و استفاده کنندگانی که قبلا

کیفیت ارائه خدمات راضی می باشند ؟ 



 ای اس پی–ساختار مراکز ارایه خدمات اینترنتISP

ه مشابه اما در انداز" باید ساختاری تقریبا ISPاز لحاظ ساختاری

کوچکتر از شرکت ها و سازمانهای یاد شده داشته باشد، 

های موجود  ISPمشکلی که در این راه وجود دارد آن است که

در سطح شهر تهران اغلب خصوصی هستند و بخش خصوصی 

توان مالی لازم برای نگه داشتن کیفیت در سطح شرکت های

 .یاد شده را ندارد

بخش فنی آن می باشد که  ISPاز مهمترین قسمت های یک

 .در این مطلب می خواهیم راجع به آن کمی صحبت کنیم

راه اندازی شود، ساختار شبکه آن  ISPحتی پس از آنکه یک

 ISPباید دائم تغییر کند، چرا ؟ دلیل آن ساده است، در یک

 .سکون معادل مرگ یا شکست است



● ای اس پی–واقعیتهایی از مراکز ارایه خدمات اینترنتISP

اهی کمتر به حالتی می رسد که نیاز به تغییر نداشته باشد، گ ISPشبکه یک

تغییر دادن. از اوقات این تغییرات خواسته و گاهی ناخواسته می باشد

provider  های ماهوراه، اضافه شدن خطوط جدید تلفن یا مشتری های

ها روی سیستم های  service packوایرلس، تهیه تجهیزات جدید، نصب

را دچار  ISPهمه همه از جمله مواردی هستند که شبکه... عامل سروها و 

 .تغییرات خود خواسته می کنند

ها یا ویروس ها، قطع شدن لینک ارتباطی فیبر نوری،  wormحمله انواع

کردن سروها، بالا رفتن بار روی روترها  crashماهواره یا سوختن تجهیزات، 

همه از مواردی هستند که ناخواسته پرسنل ... براثر تنظیم های نادرست و 

 .را مجبور به ایجاد تغییرات در شبکه می کنند ISPفنی یک

خواب ندارند و باید در تمام  ISPاین یک واقعیت است که پرسنل بخش فنی

راکز ساعت مراقب کیفیت سرویس باشند و به همین دلیل یکی از م۲۴مدت 

 .نیروهای فنی آن می باشد ISPبزرگ هزینه در یک



اقتصاد اینترنت

ورود اینترنت به سازمان ها و مراکز اقتصادی سر منشا آغاز و پایه ریزی 

.تاقتصاد اینترنت یا اقتصاد وب اساقتصاد دیجیتال، اقتصاد شبکه، 

یگر به بیان د. اقتصاد جدید عبارت است از نرم افزاری برای دنیای شبکه ای

هایی که برنامه های الکترونیکی یا نرم افزاراقتصاد اینترنت چیزی نیست جز 

ن شاید بتوا. برای انجام امور اقتصادی از طریق اینترنت طراحی شده است

 .ردبزرگترین هدف توسعه اینترنت را رقابتهای تجاری و اقتصادی عنوان ک

یستم فناوری الکترونیکی به نام اینترنت ماهیت یک ساقتصادی که در یک 

.مجازی را پیدا کرده است

با توجه به مطالب فوق می توان علم اقتصاد اینترنت را به عنوان دانش

را های مختلف از اینترنت، در استفاده کاچگونگی استفاده مردم و سازمان 

توسعه از منابع کمیاب جهت تولید و یا عرضه کالا ها و خدمات به منظور 

.کسب و کار دانست





امکانات و تجهيزات فنی یک مرکز خدمات اینترنتISP

یک شرکتISP  ،با حداقل هزار خط باید از متخصص شبکه، روتر

broadband ،Unix و دیتابیس تا مهندس نرم افزار بهره مند باشد و

همه آن ها باید در تمام طول شبانه روز آماده رفع مشکلات احتمالی 

.باشند



شود نبود پرسنل فنی با تجربه باعث طراحی و تنظیم اشتباه شبکه می

ر اشکالاتی نظی. و نتیجه آن ارائه سرویس ضعیف به مشتری می شود

زود کندی در زمان کنترل کلمه عبور، قطع شدن پیاپی ارتباط، تمام شدن

هنگام اعتبار و درست نشان ندادن صفحه های اینترنت می تواند از 

.باشد ISPتنظیمات نادرست در شبکه یک

 آن چه در تیم فنی یکISP  بسیار اهمیت دارد به روز نگه داشتن پرسنل و

نیز مدیریت درست نیروهای فنی است چرا که پرسنل باید در تمام 

.ساعات روز، هفته و سال در سایت حاضر باشند

بنابراین شاید هم اکنون این موضوع را تصدیق کنید که برای بخش

ر خصوصی چقدر نگهداری چنین گروهی هزینه بر خواهد بود و مشکل دیگ

های کوچک است که با ارائه سرویس ISPهای بزرگ وجود برخیISPبرای

.های نامرغوب و ارزان صحنه رقابت در بازار را خراب می کنند


